LA A

10.

11.

12.

13.

14.

Warunki gwaranc;ji

Gwarancja udzielana jest wytgcznie bezposredniemu Nabywcy sprzetu i nie przechodzi na inne osoby.
Warunkiem skorzystania z prawa do gwarancji jest przedstawienie karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu.
W przypadku utraty lub zniszczenia karty gwarancyjnej nie jest mozliwe wydanie jej duplikatu lub odpisu.
Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokonaé nie pdzniej niz w ciggu 2 tygodni od ujawnienia sie wady towaru.
Reklamujacy zobowigzany jest dostarczy¢ reklamowany towar wraz z jego oryginalnym opakowaniem
fabrycznym i kompletnym wyposazeniem oraz akcesoriami (kablami, anteng, instrukcja, ptytg CD itp.) do
miejsca nabycia na wiasny koszt.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez WISP.PL jest kompletne wypetnienie (przed dostarczeniem
reklamowanego sprzetu) przez Nabywce formularza RMA opublikowanego na witrynie internetowej WISP.PL.
W przypadku transportu sprzetu Pocztg lub firmg kurierskg Nabywca ma obowigzek oznaczenia w sposdb
widoczny przesytki przydzielonym mu numerem RMA. Do przesytki powinna zostaé dotgczona niniejsza karta
gwarancyjna za$ reklamowany towar powinien zosta¢ nalezycie opakowany.
Odpowiedzialno$¢ za nalezyte opakowanie sprzetu oraz ewentualne uszkodzenia sprzetu w czasie transportu
do miejsca nabycia ponosi Nabywca.
W przypadku przedtozenia sprzetu w stanie niekompletnym, braku karty gwarancyjnej, niedokonania
zgtoszenia w terminie, nie wypetnienia formularza RMA lub nieopatrzenia przesytki numerem RMA WISP.PL
zastrzega sobie prawo odmowy dokonania naprawy z uwagi na niespetnienie przez Nabywce warunkéw
gwarangcji.
Do dokonywania napraw w okresie gwarancji uprawniony jest wytgcznie dziat serwisowy WISP.PL. Jakiekolwiek
naprawy lub modyfikacje sprzetu (w tym wymiana oprogramowania wewnetrznego ,firmware") dokonywane
przez Nabywce lub osoby trzecie poza dziatem serwisowym WISP.PL bez jego wiedzy i zgody powodujg utrate
uprawnien gwarancyjnych.
W przypadku gdy sprzet opatrzony zostat plombami lub nalepkami gwarancyjnymi (sticker) prawo do gwarangji
nie przystuguje Nabywcy w przypadku ich zerwania lub uszkodzenia.
Firma WISP.PL jako gwarant zastrzega sobie prawo oceny kwalifikacji uszkodzen (czy podlegajg one naprawom
gwarancyjnym).
Jezeli przeprowadzone przez WISP.PL testy nie potwierdzg istnienia opisanej przez Nabywce wady objetej
gwarancjg, WISP.PL zastrzega sobie prawo obcigzenia Nabywcy wynikajgcymi stagd kosztami.
Gwarancja obejmuje wytacznie wady fizyczne sprzetu. W szczegdlnosci gwarancjg nie s objete nastepujgce
wady i uszkodzenia Sprzetu:

e spowodowane oddziatywaniem zewnetrznego promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego lub

bedace nastepstwem zawilgocenia, urazow mechanicznych, przepie¢ elektrycznych itp.;
e spowodowane niezgodnym z instrukcjg obstugi korzystaniem, uzytkowaniem, transportem,
sktadowaniem lub przechowywaniem;
¢ spowodowane lub wynikajgce z uzywania sprzetu facznie z innymi urzgdzeniami nie przeznaczonymi do

uzywania ze sprzetem lub tez z innymi urzagdzeniami, niz zalecane przez Producenta w instrukcji obstugi
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lub w opisie funkcjonalnosci itp.;

¢ bedace nastepstwem oddziatywania zewnetrznych czynnikdw chemicznych i termicznych;

* bedace nastepstwem postugiwania sie sprzetem niezgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami obstugi i
korzystania ze sprzetu lub z instrukcja producenta;

* bedace nastepstwem przepiecia w znajdujacej sie poza sprzetem instalacji elektrycznej;

¢ spowodowane zalaniem sprzetu jakimkolwiek ptynem lub jego zanieczyszczeniem;

e powstate w wyniku uzywania srodkéw chemicznych do czyszczenia lub nieodpowiednig konserwacjg i
dziataniami majgcymi na celu wyczyszczenie sprzetu;

¢ wynikte z eksploatacji sprzetu w skrajnie niekorzystnych warunkach, np. duze zapylenie, itp..

¢ wynikte z samowolnego wykonywania napraw, przerébek lub modyfikacji sprzetu (w tym wymiany
oprogramowania wewnetrznego , firmware")

Gwarancja nie obejmuje akcesoriow (materiatéw eksploatacyjnych) takich jak stuchawki, piloty, uchwyty,
pokrowce, kable USB i AV, tadowarki, zasilacze wraz z kablami zasilajgcymi, CD ze sterownikami i
oprogramowaniem, baterie oraz akumulatorki czy inne, ktére sg dodatkowo dotgczone do urzadzenia.
Elementy te okreslone jako akcesoria (materiaty eksploatacyjne), ze wzgledu na swéj charakter posiadajg okres
zywotnosci eksploatacyjnej. Wbudowane oraz wymienne baterie i akumulatorki objete sg gwarancjg przez
okres miesigca reszta akcesoriéw objetych jest gwarancjg 6 miesiecy chyba ze warunki gwarancji stanowig
inaczej.

Nabywca traci uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji w przypadku:

e dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przerébki sprzetu we wiasnym zakresie (w tym wymiany
oprogramowania wewnetrznego ,firmware"), przez osobe trzecig albo powierzenia wykonania
naprawy innej osobie, niz upowaznionemu pracownikowi dziatu serwisowego WISP.PL;

e stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb gwarancyjnych, albo zakrycia lub zaklejenia
ich w sposéb uniemozliwiajacy ich prawidtowe odczytanie;

e stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia lub usuniecia numerdéw seryjnych badz innych oznaczen
identyfikujgcych sprzet albo zakrycia ich w jakikolwiek sposéb uniemozliwiajacy prawidtowy odczyt
oznaczen sprzetu;

e utraty karty gwarancyjnej;

e uptywu okresu gwarancji.

WISP.PL, nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady ukryte sprzetu.

WISP.PL nie odpowiada za utracone w rezultacie ujawnienia sie wady dane oraz oprogramowanie
zainstalowane na sprzecie jak rowniez z tytutu poniesionych przez Nabywce kosztéow odtworzenia (odzyskania)
danych i ponownej instalacji oprogramowania lub jego ponownego nabycia i uzyskania licencji.

WISP.PL nie odpowiada za szkody i utracone korzysci Nabywcy wynikajgce z koniecznosci przedtozenia sprzetu
do naprawy oraz za wszelkie szkody Nabywcy wynikajgce z opdZznienia naprawy gwarancyjnej sprzetu.

W przypadku braku mozliwosci naprawy towar podlega wymianie. W przypadku braku mozliwosci naprawy lub
wymiany zastrzegamy sobie prawo do zaoferowania Klientowi ekwiwalentnego towaru o nie nizszych

mozliwosciach uzytkowych pochodzgcego od innego producenta.



